
 
 

Retourneren 
Wanneer uw aankoop beschadigd is, of niet goed geleverd is, kunt u dit formulier invullen en terugzenden 
met het artikel dat u wilt retourneren. Volg de onderstaande instructies: 

1. Wij verzoeken u vriendelijk dit formulier goed door te lezen en volledig in te vullen. Onjuist 
ingevulde formulieren zullen vertraging opleveren in de verwerking en eventuele terugbetaling. 

2. Neem, voordat u artikelen retour stuurt, contact met ons op via info@voetkundig-centrum-
achterhoek.nl om na te gaan of wij akkoord gaan met de retournering.  

3. Na akkoord hebt u 7 werkdagen, ingaande op de dag na ontvangst van uw bestelling, de tijd om 
het artikel te retourneren. 

4. De artikelen dienen, indien redelijkerwijze mogelijk, in de originele staat en verpakking te worden 
teruggestuurd naar Voetkundig Centrum Achterhoek. 

5. De portokosten en het verzendrisico zijn voor rekening en risico van de koper. Voor het opnieuw 
sturen van een artikel nemen wij de verzendkosten voor onze rekening (gratis verzending). 

6. Wij verzoeken u de pakbon mee terug te sturen. 
7. Wij brengen u via de mail op de hoogte wanneer dit retourformulier en artikel(en) juist zijn 

ontvangen.  

Voor vragen, klachten en/of opmerkingen : info@voetkundig-centrum-achterhoek.nl  
 
Retouradres: 
Bloemersweide 11  
7081 GC Gendringen 

Order nummer: Datum: ….../….../20… 

Bedrijfsnaam: 

Uw naam: 

Adres: 

Postcode en plaats:  

Besteld op datum: ….../….../20… 

Ontvangen op datum: ….../….../20… 

Uw IBAN: 

Uw handtekening: 

 

Opmerking:  

 

 

 

 

 

 

Artikel naam Aantal Factuurnummer Bedrag 

   € 

   € 

   € 

 Totaal € 

 


